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Motivation

Gemeinsam durch die Krise

Innovative Mittelstindler setzen in der Krise auf Weiterbildung und ehrliche

Kommunikation. Mit diesen Instrumenten motivieren sie ihre Mitarbeiter, die wirt-

schaftlich schwierige Phase durchzustehen. von monIKA HOFMANN

Allen Unheilsprognosen zum Trotz
fiihlen sich die meisten Mittelstandler
stark. Gerade kleine und mittlere Firmen
konnen in Zeiten des Abschwungs und
hart umkimpfter Mirkte ihre Triimpfe
ausspielen. Sie punkten mit Flexibili-
tit, Kundennihe, flachen Hierarchien
und Verantwortungsgefithl gegeniiber
Mitarbeitern im Wettbewerb mit Kon-

zernen. Dazu kommt: Vor allem Mit-
telstindler haben in den vergangenen
Jahren vorausschauend ihre Strukturen
weiter flexibilisiert, Prozesse effizienter
organisiert sowie mit innovativen Pro-
dukten weltweit neue Nischen erobert.
.Dieser Kurs hat sich bewiihrt und triigt
dazu bei, dass sie der Krise nun gestirkt
begegnen konnen*, bilanziert Professor

Thomas Straubhaar, Direktor des Ham-
burgischen ~ WeltWirtschaftsInstituts
(HWWI). Und doch kommen sogar
starke mittelstindische Unternehmen
nicht ohne Krisenprogramm iiber die
Runden. So miissen Chefs vor allem
versuchen, qualifizierte Mitarbeiter zu
halten und zu motivieren, indem sie
die Zukunft offen und gemeinsam mit
ihnen planen.

Beispiel fiir eine weitsichtige Strategie
ist die Weiss Kunststoffverarbeitung
GmbH & Co.KGin lllertissen mit derzeit
190 Mitarbeitern. Es ist das Geschiifts-
konzept, mit dem sich die Firma am
Markt behauptet und stetig gewachsen
ist: Anspruchsvolle Produkte werden
kombiniert mit umfassendem Service

die Zuriickhaltung vor allem der Auto-
industrie zu spiiren. Zuniichst federte
Weiss die riickldufigen Auftrige tiber
den Verzicht auf Zeitarbeit und den Ab-
bau von Arbeitszeitkonten ab,

Qualifizierte Mitarbeiter bringen
Know-how ins Unternehmen

Im Februar musste Weiss dann in zwei
Abteilungen Kurzarbeit anordnen. Um
die Zeit produktiv zu nutzen und den
betroffenen  Mitarbeitern zu  signali-
sieren, dass sie fiir die Zukunft weiter
eingeplant sind, will Weiss das Forder-
angebot der Arbeitsagenturen nutzen
und die Kurzarbeit mit Qualifikation
verbinden. ,Generell eine gute Sache,

,Die Feedback-Kultur ist bei uns tief verankert.
Wir profitieren auf ganzer Linie davon.”

MEIKE DEUSCHLE, KARL WESTERMANN GMBH & CO. KG, DENKENDORF

und konsequenter Kundenorientierung.
Wir verstehen uns als Systemlieferant”,
betont Geschiiftsfithrer Jiirgen Weiss,
Zuden Abnehmern zihlen Autoherstel-
ler, Maschinenbauer und Produzenten
von Medizintechnik sowie Haushalts-
geriiten, Bei saisonalen Schwankungen
hat Weiss bisher Zeitarbeit genutzt.
Seit Jahresbeginn bekommt die Firma

findet der Firmenchef, der sich aller-
dings tiber den biirokratisch noch zu
aufwendigen Weg und die mangelhafte
Beratung drgert: ,Wir brauchen dieses
Instrument jetzt und nicht erst in cinem
halben Jahr.”

Frank-Jiirgen Weise, Chef der Bundes-
agentur fur Arbeit (BA) in Niirnberg,
versichert, dass sich die Arbeitsagen-

ProFifma 10 2009



turen jetzt ziigig darauf vorbereiten
werden, Firmenchefs vor allem kleiner
und mittlerer Unternehmen iiber die
Forderung von Weiterbildung zu bera-
ten.

Sind die Startschwierigkeiten erst besei-
tigt, kénnten Mittelstindler gleich drei-
fach profitieren: Erstens iibernchmen
die Arbeitsagenturen unter bestimmten
Voraussetzungen die Sozialabgaben
sowie die Weiterbildungskosten und
gewihren Zuschiisse, wenn sich die
kurzarbeitenden Beschiftigten weiter-
qualifizieren (siche nebenstehenden
Kasten). Zweitens bringen qualifizierte
Mitarbeiter frisches Know-how in das
Unternechmen. Drittens zeigt der Chef
mit seinem Engagement, dass er die
Mitarbeiter in die Zukunft des Betriebs
einplant. Das motiviert.

Weiss sieht jedenfalls in der Kurzar-
beit und in Anbetracht des drohenden
Fachkriftemangels in der geférderten
Weiterbildung seine grofe Chance. ®

Forderung fiir Weiterbildungswillige

HINTERGRUND

Im Februar stimmte der Bundesrat den neuen
- Regeln, die die Bundesregierung zur Kurzar-
beit vorgeschlagen hatte, zu. Interessierte
- finden diese Anderungen, die rickwirkend
- seit dem 1. Februar 2009 gelten, detailliert
. im ,Gesetz zur Sicherung von Beschaftigung
und Stabilitat in Deutschland” auf der Inter-
. net-Seite www.bmas.de

NEUERUNGEN

. Die Arbeitsagenturen erstatten jetzt die Half-
te der Sozialversicherungsbeitrage, die auf
. die Kurzarbeit entfallen. Fir Mitarbeiter, die
- wahrend der Kurzarbeit an Weiterbildungen
- teilnehmen, kénnen sie die Beitrage sogar
- ganz ibemehmen. Um fir einen oder meh-
- rere Beschaftigte Kurzarbeitergeld zu bean-

tragen, reicht ab sofort der Nachweis eines :
Entgeltausfalls von mehr als zehn Prozent.
Die Antrage und das Verfahren wurden ver- 5
einfacht. Weiterbildungen fiir Beschéftigte
wahrend der Kurzarbeit werden zudem mit
weiteren Programmen geférdert. Beispiels-
weise tber die Ausweitung der Initiative °
WeGebAU, die bisher die Weiterbildung von
Geringqualifizierten und Alteren unterstiitzte
und jetzt allen Beschaftigten offensteht, de-
ren Aus- oder Weiterbildung langer als vier
Jahre zuriickliegt. :

INFORMATION
Detaillierte Materialien, Informationen und
Checklisten finden Sie auf dem Portal der Bun-
desarbeitsagentur und des Bundesarbeitsmi-
nisteriums www.einsatz-fuer-arbeit.de
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INTERVIEW

»Die Mitarbeiter respektieren”

Die meisten Mittelstindler versuchen, ihre Beschiftigten trotz konjunkturellem Abschwung zu halten.
Wie sie Mitarbeiter dazu motivieren, die Krise gemeinsam zu meistern, erklirt Betriebswirtschaftler und
Psychologe Professor Rolf Osterhoff. DAS GESPRACH FUHRTE MONIKA HOFMANN

Herr Professor Osterhoff, was kénnen
Unternehmer kleiner und mittlerer Be-
triebe tun, um die Mitarbeiter in schwie-
rigen Zeiten bei Laune zu halten?
Osterhoff: Der wichtigste Grundsatz,
um Krisen und andere Herausforde-
rungen erfolgreich zu meistern, lautet:
Chefs und ihre Beschaftigten mussen an
einem $trang ziehen, um gemeinsame
Ziele zu erreichen. Das klingt einfach,
ist aber schwer umzusetzen. Wenn es
gelingt, ist dies der starkste Wachstums-
motor.

Unternehmer missen eine Strategie
finden, hinter der auch die Mitarbeiter
stehen?

osterhoff: Eine gemeinsame Strategie
verleiht dem Betrieb doppelte Kraft.

So kann er zumindest die Stammbeleg-
schaftiiber die schwierigen Monate hin-
weg halten: ,Wir miissen eine anstren-
gende Phase iiberstehen®, sagt er, ,aber
wir ziehen alle an einem Strang - das
macht uns stark.”

Lutz Bellmann, Leiter des Bereichs Be-
triebe und Beschiftigung beim Institut
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Erfolgreiche  Unternehmer kennen und
verfolgen nicht nur eigene Ziele, sondern
verbinden sie geschickt mit den Zielen der
Mitarbeiter. Chefs sollten sich regelmaRig
mit ithnen an einen Tisch setzen, um sich
Uber Ziele auszutauschen, Stdrken zu er-
kennen, Alleinstellungsmerkmale daraus
abzuleiten und Strategien zu finden, mit
denen sich beide Seiten identifizieren kon-
nen. Mittelstandler haben hier einen Vor-
teil: Kurze Wege erméglichen es, eine ehr-
liche Gesprachskultur taglich vorzuleben,

Wenn nun Kurzarbeit verordnet werden
muss, wird er es schwer haben. Die Mitar-
beiter kénnten sich Sorgen um die Zukunft
ihrer Jobs machen.

Osterhoff: Wenn ein Chef offen Gber sol-
che Entscheidungen und Gber die Situation
des Betriebs spricht, wird er die Beschal-
tigten Uberzeugen kbnnen: Gerade Kurz-
arbeit bietet eine groRe Chance fir das
Unternehmen und bedeutet ja, dass der
Unternehmer die Mitarbeiter halten und
eben nicht entlassen will.

Die Bundesregierung fordert die Weiterbil-
dung von Kurzarbeitern. Ist das der richtige
Weg?

Osterhoff: Lasst der Chef seine Mitarbei-
ter weiterqualifizieren = und maglichst
nicht nur diejenigen, die kurzarbeiten
-, beweist er, dass sie zum Zukunftskon-
zept gehdren. Das steigert die Motivati-
on. Zudem profitiert er von den zusdtz-
lich erlernten Fertigkeiten, etwa wenn
er sich neue Geschaftsfelder erschlieBen
will, in denen er eine Alleinstellung hat.

sind in der Krise wieder Eigenschaften
wie Authentizitdt gefragt?

Osterhoff: Jeder Chef sollte sich aber
daruber im Klaren sein, dass er bislang
ungenutzte Krdfte der Mitarbeiter we-
cken kann, wenn er selbst glaubwurdig
wirkt. Er muss authentisch leben, das
heilt, er muss seine Ziele und Starken
kennen und sich nicht fremdsteuern las-
sen. In kritischen Zeiten erwarten Mitar-
beiter Chefs, die Vertrauen ausstrahlen,
Gerade Mittelstandler wissen, dass sie
ihre Mitarbeiter am besten motivieren,
wenn sie selbst Vorbild sind. Respekt,
Tuverlassigkeit und Ehrlichkeit missen
vorgelebt werden. Dann fiihlen sich mit-
arbeiter als Fachkraft und als Personlich-
keit geschatzt und sind bereit, gemein-
sam schwierige Wege zu gehen. (-}

Professor Rolf Osterhoff leitet das IWP Institut fir Weiterbildung & Personalentwicklung
GmbH in Murnau. Der Betriebswirtschaftler und Psychologe arbeitet seit fast vier Jahr-
zehnten weltweit als Trainer und Berater fir Unternehmer und Fihrungskrafte.

(IAB) in Niirnberg, hofft, dass in den
kommenden Monaten noch weit mehr
kleine und mittlere Unternchmer von
den Subventionen Gebrauch machen
werden.

Bislang bieten nur rund 40 Prozent der
Firmen mit weniger als 50 Mitarbei-
tern Weiterbildung an. Bei gréfieren
Betrieben sind es mehr als 80 Prozent,

.In ruhigeren Phasen miisste es Mittel-
stindlern eigentlich leichter fallen, ihre
Mitarbeiter fiir die Qualifizierung frei-
zustellen®, meint Experte Bellmann.

Sokénnten durch qualifizierte Mitarbei-
ter etwa neue Geschiftsfelder erschlos-
sen werden. Auflerdem fuhlten sich
die Beschiiftigten in Weiterbildung viel
stirker als Teil des unternehmerischen

Profirma 10 2009




Zukunfiskonzeprs und  steigerten
gletchzeltig die eigenen Jobchancen,
Der Okonomieprofessor und Dirckior
des Instituts zur Zukunft der Arbeit
{IZA) in Bonn, Klaus F. Zimmermann,
fordert gar eine umflassende Webterhil-
dungsoffensive: Alle Arbeitnehmer ab
45 Jahren sollten befristere Bildungs:
gutscheine erhalien, Zugleich miissten
Firmen, Universititen, Schulen und
andere Bildungstriiger mit sogenannten
Public-Private-Partnerships die Qualih
zierung lorcieren, Wir sollien die Krise
als Chance begreifen und gerade bel der
Weiterbildung endlich den Anschluss
an das internationale Niveau herstel-
len”, fordert Zimmermann,

Gutes Betriebsklima durch
Feedback-Kultur

Professor Roll Osterhoff, Betriehswirt-
schaftler und Pavchologe aus Murnau,
hiilt neben der Motivation durch Wel-
terbildung vor allem eine offene und
chrliche  Kommunikation fiir mak-
geblich (siche Interview Selte 36). Bei
der Karl Westermann GmbH & Co,
KG in Denkendorl gehiit elne solche
offene Kommunikationskuliur Lingst
zur Routine. Bereits in den 90er-Jahren
fiihrre der auf Innenaushau spezialisier-
te Handwerksberrich regelmifige Be-
sprechungsrunden ein. Dic Feedback-
Kultur ist bei uns tief verankerr. Und wir
profitieren auf ganzer Linic davon®, sagt
Personalleiterin Meike Deuschle. In den
Meetings werde zum efinen gute Arbeit
gewlirdigt, zum anderen wiirden Fehler
erkannt: e Mitarbeiter schlagen dann
Verbesserungen vor, die melst schnell
umgeserzt werden.” 65 Mitarbeiter, die

GRATISTOOL des Monats
ProFirma PROFESSIONAL

Einen kostenlosen Fachbeitrag zum Thema
ais dem Angebot van ProFirma Professional
finden sie aul www, prefirma.de

Matlvation. Der Fachbeitrag edauteit, wie
Sle als Unternehmaer von Ihien Mitarbeltem
hahie Leistungen afhalten.
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sich ernst genommen fiihlen, well sle
sich und ihre Ideen einbringen kéinnen,
Finmal jahrlich liuf zusiczlich eine
persinliche Mitarbelterbefragung, die
weltere  Ansiitze fiir Verbesserungen
liefert.

el Westermann hat sich die Feedback-
Kultur auch in der aktuellen Krise be-
wiihrt. Die Mitarbeiter wissen, wie es
um Auftragslage, Liquiditit und Erirags-
ajtuation stcht und wic man dem ent-
gegenzuwirken gedenke. ,Die Themen

Markenerfolg B2B ist machb

kommen bei unserer  halbjihrlichen
Infoveranstaltung aul den Tisch”, sagt
Deuschle, Die gelebre Offenheit verhin-
dert, dass die Geriichtekiiche brodelt.
Die Mitarbeiter fithlen sich als wichtige
Anq\rvchp.irlnur;.gl::whiil;nl.

LD sorgt gevade jerzt fur ein gutes Be-
triebsklima®, sagt Devschle: Wir fithlen
uns ils (_'ing\'uhwrn'l‘l'lt‘ﬂ Team, dax die
Wirtschaftskrise gemeinsam meistern
kann, Das macht una fir fir den Wett-

bewerh,” = ]
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